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I Introducere

Programului de conformitate reglementeazd normele necesare conformarii cu cerintele
separdrii legale si functionale ale operatorului sistemului de transport al gazelor naturale
prevazute de legea cu privire la gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016 si contine masurile
necesare de a fi realizate pentru a fi asigurat principiul nediscriminarii in ce priveste accesul
tertilor la sistemul de transport al gazelor naturale precum si respectarea confidentialitatii
informatiei.

1.1 Scopul Programului de conformitate

Programul de conformitate are ca scop stabilirea masurilor ce duc la eliminarea discriminarii
in relatiile cu participantii la piata de gaze naturale prin trasarea unor principii cadru de lucru,
stabilirea clara a obligatiilor angajatilor SRL , Moldovatransgaz”, inclusiv a obligatiunilor
privind raportarea si monitorizarea indeplinirii programului de conformitate.

1.2 Cadrul juridic al Programului de conformitate

- Legea cu privire la gazele naturale nr.108 din 27.05.2016.

- Legea priviind societatile cu raspundere limitata nr. 135-XVI din 14.06.2007.

- Hotararea ANRE cu privire la aprobarea Regulamentului privind accesul la retelele de
transport al gazelor naturale si gestionarea congestiilor nr. 321/2016 din 13.12.2016.

Potrivit art. 24 alin. (1), art. 34 alin. (1) din Legea cu privire la gazele naturale Nr.108 din
27.05.2016, pentru a asigura independenta fatd de intreprinderea de gaze naturale integratd pe
verticald, SRL ,,Moldovatransgaz” in calitate de operator al sistemului de transport (in
continuare OST) este obligat sa elaboreze si sa implementeze un Program de conformitate care
sd contind masurile intreprinse pentru a garanta excluderea de comportament si de practici
discriminatorii, precum $i pentru a asigura monitorizarea corespunzatoare a respectdrii acestui
program.

Programului de conformitate si candidatura persoanei care urmeaza sa exercite functiile
agentului de conformitate se aprobd de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica (in continuare Agentia). Monitorizarea respectdrii de catre operatorul sistemului de
transport a programului de conformitate se asigurd de catre un agent de conformitate, care nu
suplineste functiile Agentiei privind monitorizarea, stabilite de Legea nr.108 din 27.05.2016.

Il Informatii generale, care sunt destinate prezentarii companiei si a activititilor principale
ale acesteia.

SRL ,,Moldovatransgaz” in calitate de operator al sistemului de transport al gazelor naturale
realizeaza activitatea de transportare a gazelor naturale in baza licentei pentru activitatea de
transport a gazelor naturale nr. AA 064596 valabild pana la 30.11.24 asigurand accesul la
retelele de transport si la serviciile sale de bund calitate, nediscriminatoriu pentru toti
participantii la piata gazelor naturale. Transportarea gazelor naturale se efectueaza prin
intermediu retelelor de transport si a obiectelor sale: Gazoducte magistrale cu lungimea totala -
656km;

- “Ananiev - Tiraspol - Izmail” (DN 1220mm, L=62,9km) - cu capacitatea de 20 mlrd. m*/an;

- “Razdelinaya - Izmail” (DN 820mm, L=92,2km) - cu capacitatea de 7,3 mird. m*/an;

- “Sebelinca - Dnepropetrovsk - Krivoi Rog - Razdelinaya - Ismail” (DN 820mm, L=91,8km)

- cu capacitatea de 7,3 mird. m*/an;

- ‘;Ananiev - Cernauti - Bogorodceni” (DN 1020mm, L=184,8km) - capacitatea de 9,1 mlrd.

m°/an;

- “Ribnita - Chisindu” (DN 530mm, L=91,1km) - cu capacitatea de 1,5 mlrd. m*/an;

- “Odesa - Chisindu” (DN 530mm, L=44,0km) - cu capacitatea de 1,3 mlrd. m*/an;

- “Tocuz - Cainari - Mereni” (DN 530mm, L=62,7km) - cu capacitatea de 1,8 mird. m%/an;



Statii de comprimare a gazelor:

1) SGG Drochia - cu capacitatea tehnica de 31,5 MW;

2) SGG Vulcanesti - cu capacitatea tehnica de 20,0 MW;

3) SGG Soldanesti - cu capacitatea tehnica de 24,0 MW; (la moment este conservata).

SRL ,,Moldovatransgaz” are in componenta Sa 4 sectoare de exploatare: Drochia, Soldanesti,
Chisinau si Vulcanesti.

Gazoducte bransament spre statiile de predare a gazelor cu lungimea totala - 903,423 km;

Statie de masurare a gazului Causeni - 1 un. cu debitul de 32 mlrd. m%an.

Statii de predare a gazelor - 80 un.

Numarul total al angajatilor constituie 630 persoane.

III Conditiile care trebuie respectate de OST pentru a se conforma cerintelor de
independenta si excluderea discriminarii.

3.1 Pentru a asigura independenta operatorului sistemului de transport, in conformitate cu
Legea nr.108/2016, in activitatea sa, SRL ,,Moldovatransgaz” trebuie sa se conducd de
urmatoarele principii:

principiul legalitatii - actionarea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

principiul tratamentului nediscriminatoriu - asigurarea unui comportament si a unor Servicii
de transport identice pentru toti utilizatorii de sistem aflati in aceeasi situatie si nefavorizarea
unui participant in detrimentul altuia in relatiile de piata;

principiul transparentei - oferirea de informatii suficiente utilizatorilor sau potentialilor
utilizatori de sistem pentru acces eficient la sistemul de transport;

principiul responsabilitarii - asumarea raspunderii fata de rezultatele actiunilor intreprinse;

principiul confidentialitatii - protejarea si nedivulgarea informatiilor comercial sensibile si
carora legislatia le-a atribuit un caracter confidential.

3.2 Pana la separarea efectivd in conformitate cu exigentele stabilite in art. 23 din Legea nr.
108 din 27.05.2016 SRL ,,Moldovatransgaz” este obligatd sa implementeze si sa respecte
urmatoarele conditii minime:

a) persoanele cu functii de conducere ale SRL ,,Moldovatransgaz” sa nu faca parte din
structurile intreprinderii de gaze naturale integrate care raspunde, direct sau indirect, de
indeplinirea cotidiand a activitatilor de producere, de distributie si/sau de furnizare a gazelor
naturale;

b) sa fie intreprinse masurile necesare pentru a garanta ca interesele profesionale ale
persoanelor cu functii de conducere ale SRL ,,Moldovatransgaz” sunt luate in considerare incat
sa se asigure cd acestia au posibilitatea de a actiona independent;

¢) sa dispuna de suficiente drepturi de luare a deciziilor, independent de intreprinderea de
gaze naturale integrata, cu privire la exploatarea, intretinera si dezvoltarea retelelor de transport
al gazelor naturale;

3.3 SRL ,,Moldovatransgaz” trebue sa dispuna de toate resursele financiare, tehnice, fizice si
umane necesare pentru indeplinirea functiilor si a obligatiilor care ii revin in legaturd cu
desfasurarea activitatii de transport al gazelor naturale.

3.4 Persoane cu functii de conducere ale OST nu au dreptul sa execute instructiuni de la
intreprinderea integratd pe verticala cu privire la activitatea zilnica, cu privire la deciziile
aferente modernizarii si dezvoltarii retelelor de transport al gazelor naturale, care nu depasesc
limitele stabilite in planul financiar aprobat sau in orice alt document echivalent.

3.5 Persoanele cu functii de conducere si/sau membrii organelor de administrare, precum si
angajatii OST nu pot detine o functie sau nu pot avea nici o responsabilitate profesionald, nu pot
avea nici un interes sau nu pot fi in relatie de afaceri, de ordin direct sau indirect, cu
intreprinderea de gaze naturale integrata pe verticala, cu vreo intreprindere a acesteia, cu
actionarii majoritari sau cu fondatorii acesteia.



3.6 Este interzis OST sa faca abuz de informatia obtinuta de la terti in legatura cu acordarea
accesului la retelele de transport al gazelor naturale 1n situatia in care procurarea sau vanzarea
gazelor naturale se efectueaza prin intermediul intreprinderilor inrudite.

3.7 Se interzice OST care face parte dintr-o intreprindere de gaze naturale integrata pe
verticala:

- sa transmitd informatia ce constituie secret comercial, detinuta de SRL ,,Moldovatransgaz”
si/sau de personalul sdu, Intreprindereii care desfdsoard una din activitatile de producere sau de
furnizare.

- sd ofere in mod discriminatoriu informatia despre propria activitate, care poate fi
avantajoasa pentru utilizatorii de sistem.

3.8 SRL ,,Moldovatransgaz” trebuie sa ia masuri continue pentru a fi asigurat principiul
nediscrimindrii Tn ce priveste accesul tertilor la sistemul de transport al gazelor si respectarea
confidentialitatii informatiei.

IV Obligatiile specifice ale angajatilor si persoanelor cu functii de conducere
din cadrul SRL ,,Moldovatransgaz” pentru a indeplini obiectivul de nediscriminare

4.1 Comportamentul personalului operatorului sistemului de transport in

relatia cu utilizatorii/potentialii utilizatori de sistem

Operatorul sistemului de transport asigura relatiile dintre angajati si utilizatorii/potentialii
utilizatori de sistem prin reteaua de ghiseuri amplasate la sediile intreprinderii, prin reteaua de
telecomunicatii, email-uri si alte servicii publice de comunicatie.

In relatia cu utilizatorii sau unele categorii de utilizatori de sistem, angajatii SRL
,Moldovatransgaz” vor arata clar cd reprzintd exsclusiv SRL ,,Moldovatransgaz”, evitand
discriminarea, in special in favoarea intreprinderilor inrudite.

Personalul OST nu face utilizatorilor de sistem recomandari privind eventualii furnizori de
gaze naturale, dar 11 va iIndruma sa acceseze sursele generale de informatii.

Pe parcursul activitatii lor, angajatii trebue sa aiba o conduita adecvata in cazul unui potential
conflict de interese, evitand acele situatii in care partile implicate in tranzactie se afla sau par sa
se afle in conflict de interese.

4.2 Reguli pentru accesarea si tratarea informatiilor

Programul contine norme ce urmeazad a fi respectate de catre personalul si persoanele cu
functii de conducere din cadrul SRL ,,Moldovatransgaz” in scopul abordarii nediscriminatorii,
inclusiv obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei.

Din punctul de vedere al separarii si modului de lucru cu informatiile sunt stabilite doua
categorii de baza de informatii cu care opereaza operatorul sistemului de transport: informatii cu
accesibilitate limitata si informatii publice. In acelasi timp, sunt stabilite reguli specifice pentru
accesarea acestor doua tipuri de informatii de catre participantii la piata gazelor naturale printr-o
modalitate avantajoasa.

1) Informatiile cu accesibilitate limitatd

Informatiile cu accesibilitate limitata sunt informatii obtinute pe baza relatiilor contractuale.
Aceste informatii s-au format si se formeaza pe parcursul desfasurarii activitatii SRL
,,Moldovatransgaz” si a caror acordare doar unor participanti la piata gazelor naturale ar insemna
pentru acesti participanti un avantaj comercial.

La informatiile cu accesibilitate limitatd au acces conducerea SRL ,,Moldovatransgaz” si
personalul, care pe baza contractului au nevoie indispensabild de aceasta informatie pentru
indeplinirea functiilor sale. Informatiile sunt depuse in sisteme informationale si arhive asigurate
accesibile doar SRL ,,Moldovatransgaz” si care pot fi accesate de catre terti numai pe baza
contractului sau a altui act legal.



Informatiile sunt predate doar printr-o modalitate definitd, prin intermediul sistemelor
informationale asigurate sau prin alte mijloace protejate specifice de partea care este
imputernicitd sa receptioneze informatia.

Toti angajatii SRL ,,Moldovatransgaz” trebuie sa protejeze aceste informatii in conformitate
cu conditiile contractuale privind confidentialitatea, sd permitd accesul la ele doar persoanei
careia ii este desemnatd informatia, prin modalitatea definitd si sd impedice accesul la ele a
oricarei persoane neautorizate.

2) Informatii oficiale

La informatiile publice au acces asigurat toti participantii la piata gazelor naturale. Publicarea
acestei categorii de informatii este asigurata in special prin amplasarea lor pe pagina web oficiala
a SRL ,,Moldovatransgaz”.

In categoria informatiilor publice se incadreaza si informatiile pe care operatorul sistemului
de transport este obligat sd le acorde la solicitarea utilizatorilor sau potentialilor utilizatori de
sistem, Tn conformitate cu legislatia In vigoare.

Informatiile oferite trebuie sa fie complete, transparente si corecte, astfel incat utilizatorii de
sistem sa aiba un acces eficient la retelele de transport a gazelor naturale.

V Realizarea Programului de conformitate
5.1 Analiza domeniilor de risc

Analiza domeniilor de risc ale comportamentului si practicilor discriminatorii va fi efectuata
continuu si vor fi definite masuri concrete pentru contracararea riscurilor identificate, inclusiv
termenul de realizare a lor.

Programul de conformitate va fi revizuit periodic cu scopul asigurdrii comportamentului si
practicilor nediscriminatorii a operatorului sistemului de transport.

5.2 Insusirea Programului de conformitate

Programul de conformitate este adus la cunostinta, sub semnatura, tuturor angajatilor SRL
,,Moldovatransgaz”, de catre organele de conducere ale acestuia.

Personalul SRL ,,Moldovatransgaz” va fi instruit cu privire la respectarea prevederilor
Programului de conformitate in scopul excluderii comportamentului discriminatoriu, stabilirii
regulilor pentru accesarea informatiilor printr-o modalitate avantajoasd si masurilor pentru
asigurarea comportamentului organizatoric si informativ al SRL ,,Moldovatransgaz”.

Directorul SRL ,,Moldovatransgaz” va semna un acord aditional la contractele individuale de
munca cu personalul in care vor fi reflectate aspectele de respectare a confidentialitatii.

Lista de motive pentru care pot fi aplicate sanctiuni contra personalului care nu si-a onorat
angajamentele de respectare a Programului de conformitate va fi indicata in Regulamentul de
ordine interma al companiei.

5.3 Planul de misuri pentru implementare a Programului de conformitate

Masurile pentru excluderea de comportament si practici discriminatorii ale SRL
,,Moldovatransgaz” in relatia cu ceilalti participanti la piata gazelor naturale precum si termenii
efectivi de realizare a acestora vor fi prevazute de Planul de masuri pentru punerea in aplicare
a Programului de conformitate care constituie Anexa la Programului de conformitate si parte
componenta a acestuia.

VI Monitorizarea implementérii programului de conformitate

6.1 Raportarea

Agentul de conformitate este obligat sa elaboreze si se prezinte anual, in termen de pana la
31 martie Agentiei pentru Reglamentare in Energetica Raportul anual privind masurile
intreprinse de OST in legatura cu indeplinirea Programului de conformitate. Raportul anual
respectiv se va publica pe pagina web oficiala a OST.



Agentul de conformitate raporteaza persoanelor cu functii de conducere ale OST referitor la
respectarea Programului de conformitate si la punerea in aplicatie a acestuia, formeaza
recomandari in acest sens;

Agentul de conformitate raporteaza Agentiei cu privire la orice relatii comerciale sau
financiare dintre OST si intreprinderea de gaze naturale integrata pe verticala.

Orice incalcare grava in legaturd cu punerea in aplicare a Programului de conformitate se
notifica la Agentie de catre agentul de conformitate, in termen de 7 zile calendaristice din ziua in
care a aflat despre incalcarea respectiva,

Reclamatiile privind incéalcarea prevederilor Programului de conformitate sunt primite la
sediul central al OST, unde se va tine evidenta si verificarea reclamatiilor si sugestiilor primite
referitor la indeplinirea obligatiilor operatorului sistemului de transport.

La aparitia unor modificari ale legislatiei sau in structura intreprinderii care au o actiune
asupra continutului Programului de conformitate, SRL ,,Moldovatransgaz” va revizui programul
dat.

6.2 Sanctiuni pentru incalcarea prevederilor Programului de conformitate

Nerespectarea de catre salariati si persoanelor cu functii de raspundere a obligatiilor ce revin
conform Programului de conformitate reprezintd o incdlcare si poate atrage dupd sine aplicarea
de sanctiuni de catre OST conform prevederelor Regulamentului de ordine interna elaborat de
OST.

Regulamentul de ordine interna al OST trebuie sa contind un capitol separat care va prevedea
0 lista de motive si sanctiuni pentru incalcarea prevederilor programului de conformitate.

6.3 Obligativitate si valabilitate

Prezentul Program de conformitate se aplica tuturor persoanelor cu functii de conducere si
angajatilor din cadrul SRL ,,Moldovatransgaz” indiferent de incadrarea lor organizatorica.

In cazurile cand SRL ,,Moldovatransgaz” realizeaza colaboriri cu persoane terte, masurile
pentru excluderea comportamentului si practicilor discriminatorii a SRL ,,Moldovatransgaz” si
regulile pentru acesarea informatiilor priviind exploatarea retelelor de transport sunt asigurate
prin prevederi contractuale cu privire la confidentialitate.

Acest program de conformitate este valabil din data aprobarii de catre Agentie.



Plan de masuri pentru implementare a programului de conformitate

Anexa
Exigentele Legii nr. 108/2016 Masuri Termene Responsabil

Operatorul sistemului de transport trebuie sa fie - SRL ,,Moldovatransgaz’’ este separata legal fata de Permanent
independent, cel putin din punct de vedere intreprinderea integrata pe verticala SA ,,Moldovagaz’’,
functional, decizional si al formei juridice de fiind organizata ca entitate juridica separata.
organizare, fata de alte activitati care nu au legatura
cu transportul gazelor naturale.

Persoanele cu functii de conducere ale operatorului | - Semnarea unei Declarayii pe proprie raspundere cu Mai 2017 Sectia
sistemului de transport sa nu faca parte din privire la neparticiparea in structurile intreprinderii de Resurse umane
structurile intreprinderii de gaze naturale gaze naturale integrate care raspunde, direct sau indirect,
integrate care raspunde, direct sau indirect, de de indeplinirea cotidiana a activitatilor de producere, de
indeplinirea cotidiana a activitatilor de producere, de | distributie si/sau de furnizarea gazelor naturale;
distributie si/sau de furnizare a gazelor naturale. -Stabilirea sanctiunilor in Regulamentul de ordine interna | lulie 2017 Sectia

pentru nerespectarea masurilor prevazute de programul de Resurse umane
conformitate.

Sa fie intreprinse masurile necesare pentru a - Interesele profesionale ale persoanelor cu functii de Permanent Sectia

garanta ca interesele profesionale ale persoanelor cu
functii de conducere ale operatorului sistemului de
transport sunt luate in considerare astfel incat sa se
asigure faptul cd acestea au posibilitatea de a actiona
independent

conducere ale SRL ,,Moldovatransgaz” (salarizare,
evaluare) sunt legate exclusiv de performanta realizata in
cadrul companiei.

- Nu sunt admise conditionari legate de alte activitati
decat cea de transport a gazelor naturale.

- Se garanteaza ca dezvoltarea profesionald a persoanelor
de conducere din cadrul OST se desfdsoard intr-o maniera
sd asigure independenta de actiune a acestuia.

Resurse umane




Operatorul sistemului de transport trebuie sa - OST va fi dotat cu resurse financiare, tehnice, fizice si | Permanent Sectia
dispuna de suficiente drepturi de luare a umane adecvate pentru indeplinirea activitatii sale. de Producere
deciziilor, independent de intreprinderea de gaze - Asigurarea de suficiente competente decizionale in ce
naturale integrata, cu privire la exploatarea, priveste activele necesare pentru exploatarea,
intretinerea si dezvoltarea retelelor de transport al intretinerea si extinderea retelei.
gazelor naturale; - OST are dreptul de a respinge orice imixtiune in

activitatile sale operationale cotidiene.

- Influenta companiei mama se limiteaza la aprobarea Sectia

planului financiar anual al OST sau orice alt document de Constructii si

echivalent, precum si la stabilirea plafonului maxim de Investitii

indatorare a OST intreprindere dependenta.

- Decizia cu privire la volumul si data de realizare a Sectia analiza

investitiilor necesare este exclusiv sarcina OST pe baza economica,

analizei economice efectuate si prevederilor legale planificare si

specifice. politici tarifare
Utilizarea informatiilor - Elaborarea unei instructiuni cu privire la regimul si lulie 2017 Sectia

accesarea informatiilor in cadrul SRL Resurse umane

,,Moldovatransgaz”.

- Contractele individuale de munca cu toti agajatii SRL lunie 2017 Sectia

,Moldovatransgaz” vor fi revizuite in sensul includerii Resurse umane

unui accord aditional in care vor fi reflectate aspecte de

respectare a confidentialitatii. Sectia

- Confidetialitatea informatiilor accesatd de prestatorii de | Permanent | Resurse umane

servicii externi se asigurd prin includerea in contractele

incheiate cu acestia a unor clauze de confidentialitate.

- Informatiile sunt depuse in sisteme informationale si

arhive asigurate, accesibile doar SRL ,,Moldovatransgaz” | Permanent Sectia

si care pot f1 accesate de catre terti numai pe baza automatizare a

contractului sau a altui act legal. proceselor de

- Aplicarea normelor prevazute la pct. 4.2 din programul | Permanent producere

de conformitate.




Nediscriminarea

- Includerea in fisa postului angajatului SRL
,,Moldovatransgaz” obligatia de a desfasura in mod
nediscriminatoriu sarcinile ce ii revin si excluderea
discrimindrii intre utilizatorii de sistem sau categoriile de
utilizatori de sistem, evitand, in special discriminarea in
favoarea Intreprinderilor inrudite.

lunie 2017

Sectia
Resurse umane

Insusirea Programului de conformitate - Instruirea periodica a personalului in materie de Anual Serviciul de
conformitate, in special a noilor angajati. protectie si
- Informarea periodica a angajatilor cu privire la prevenire
masurile din programul de conformitate si indeplinirea
acestora.

Raportarea - Publicarea anuala, pana la data de 1 martie a variantei Permanent Sectia
actualizate a Programului de conformitate cu indicarea de automatizare
masurilor care au fost indeplinite. a proceselor de

producere

Monitorizarea Programului de conformitate - Angajatii OST au obligatia de a acorda asistenta Permanent | Subdiviziunile
agentului de conformitate la indeplinirea sarcinilor ce le structurale din
revin. cadrul
- Angajatii vor furniza in mod conplet acele informatii Permanent | 1intreprinderii

solicitate de Agentul de conformitate s1 vor permite
consultarea dosarelor, documentelor si fisierilor pe care le
administreaza.




